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I O Conjunto de elementos tecnosociales que

estan disponibles para resolver necesidades
en el ambito de nuestro trabajo
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LIBRO BLANCO DEL TITULO DE GRADO EN ENFERMERIA. ANECA

COMPETENCIAS GENERICAS:

CG8: Habilidades basicas de manejo de ordenadores.

CG11: Habilidades de gestion de la informacion (buscar y analizar).

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

CE26: Capacidad para una comunicacion efectiva (incluyendo el uso de
tecnologias) con pacientes, familias y grupos sociales, incluidos aquellos con
dificultades de comunicacion.

CE33: Capacidad para informar, registrar, documentar y derivar cuidados
utilizando tecnologias adecuadas.

trinicar@uma.es
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COMUNITARIA:
POSIBILITA:
L]

Comunicacion + rapida y asincrona - Autoaprendizaje (toda la vida)
- Atencidn personalizada - Participacion
Trabajo colaborativo - Inteligencia colectiva - Empoderamiento -
Transparencia - Reconocimiento social - Ubicuidad
Aportado en Taller:

Apoyo interprofesional - Conocimiento previo de la practica
clinica - Difusidon Cartera de Servicios - Compartir experiencias
profesionales - Docencia de pregrado y Formacion Continuada

(sincrona y asincrona) - Consultas online - Fomenta la
Participacion Comunitaria - Facilita la Movilizacion Social

Y porque TRABAJAMOS en la SOCIEDAD de la
INFORMACION y el CONOCIMIENTO /
SOCIEDAD RED,

[1]. Castells, M. 2001. La era de la informacidn: economia, sociedad y cultura. Vol. I: La sociedad red. Madrid: Alianza Editorial

trinicar@uma.es
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La Sociedad de la Informacion
en Espana 2011
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é¢Qué es Internet?

“..se trata de una red de redes de ordenadores
capaces de comunicarse entre ellos. No es otra cosa.
Sin embargo, esa tecnologia es mucho mas que una

tecnologia. Es un medio de comunicacion, de
interaccion y de organizacion social” 2

[2]. Castells M. Internet y la sociedad red. Leccion inaugural del programa de doctorado sobre la sociedad de la informacién y el conocimiento.
Universitat Oberta de Catalunya (UOC), Barcelona, Espafia, octubre 2000. Disponible en: http://tecnologiaedu.us.es
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Cibermedicina

Area de Investigacion
en Telemedicina

El Marco de Desarrollo
de la e-Salud en Espaiia

Telemedicina

Coordinador: José Luls Monteagudo Pefia

Teleenfermeria

Unidad de coondinacén

CiberSalud

Telecuidado

eSalud= Salud Electronica, Salud en Linea, Salud en Red
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“Es un campo emergente que surge de la interseccion entre la
informatica médica, la salud publica y los negocios, en referencia a
los servicios de sa/ud y la informacion proporcionada o mejorada
a través de Internet y las tecnologias relacionadas.

En un sentido amplio este término caracteriza no solo el
desarrollo tecnico, sino que también una manera de pensat, una
actitud y un compromiso hacia un pensamiento en red, global,
para mejorar el cuidado de la salud a nivel local, reglonal y
mundial mediante el empleo de las tecnologlas de la informacion y
la comunicacion”

[3]Eysenbach G. What is e-health?. ] Med Internet Res 2001;3(2):e20. Disponible en: http://www.jmir.org/2001/2/e20/
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social crear

Compartir

Uty

Redes Sociales

Web 1.0 Web 2.0
Red de documentos Red social
Recepcidn de informacion Creacion de informacion
Web para leer Web para escribir
El “otro” es compaiiia El “otro” es miembro de la comunidad
Relacién Persona-Maquina Relacién Persona-Maquina-Persona
Software como producto comercial Software como servicio libre en la Web
Publicidad de masas Publicidad personalizada
Informacion Opinidén
Metafora “puntocom” Metafora del “puzzle”
Editores autorizados Todos pueden editar
Sitio Web de fin especifico Sitio Web con combinacién mixta

Fuente: SCOPEO (2009). Formaciéon Web 2.0, Monografico SCOPEQ, n? 1. Consultado (01/07/2010) en:
http://scopeo.usal.es/images/documentoscopeo/scopeom001.pdf
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periodismo ciudadano
Ademés de consumir informacion, el usuario escribe weblogs, toma fotos, graba
videos, los comparte, filtra y comenta. Crea un nuevo tipo de periodismo mas
colectivo y directo que el tradicional.

hacerlo divertido

Lo que es divertido funciona mejor que lo que es aburrido, suele haber razones
para que algo no deba ser necesariamente aburrido, aunque sea serio.

la web como plataforma

Muchos servicios dejan de ser aplicaciones encerradas en el
ordenador personal para estar disponibles y ser usados «via web»

Podcasting

Archivos de sonido que se
distribuyen mediante suscripcion
a los oyentes.

Podcast-es
podcast-es.org

Web 2.0

comunicacion
larga cola

Formas avanzadas de que un usuario interacttie con una aplicacion o pagina web, ofreciéndole pikeG
funciones y nuevas posibilidades (tiles intentando al mismo tiempo mantener la simplicidad aparente.

tags

pikeo.com

Fav Share
© favshare.com

Etiquetas o palabras clave que describen o se asocian a diversos tipos de objetos de
informacion y que sirven para clasificarlos, generalmente de modo informal.

Metodologia de clasificacion en la que los propios usuarios emplean tags o etiquetas de modo
descentralizado sobre objetos diversos tales como fotografias, paginas, videos o textos.

software social
Herramientas que basan su existencia en las necesidades o fines de i
ccomunicacion de las personas y que normalmente forman una I -
con intereses comunes. y tagging

folksonomias

Transmitir informacion en cualquier formato, a nivel personal o colectivo de
forma simple y facil, sigue siendo una de las prioridades de los usuarios.

Concepto econémico que afima que la demanda colectiva de lo menos «popular», en su
conjunto, puede llegar a ser mayor que la de los «grandes éxitos», pasado el tiempo.

d Videoblogs desde cualquier lugar. computacién social .
podsonore Utiizacion del «colectivos para realizar tareas de computacion costosas o compleias, mediante  Fedes sociales Lugares donde a gente guarda y
podsonoro.com . | de las tareas, que a veces son intrinsecamente humanas y no mecanicas. indivi " clasfica sus paginas favoritas.
Archivos de video que se el reparto qu inti UiEESY i Redes en cuya estructura los nodos individuales son personas que mantienen
@8 & comunicando distribuyen mediante suscripcion Wikis relaciones, tales como amistad intereses comunes o fines comerciales.
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AJAX (Asynchronous JavaScriot And XML, Javascript y XML Asincronos)
_Técnica de desarrollo web que permite modificar la informacion de una
pagina web sin tener que recargarla completamente, agilizando de esta
forma la interaccion con el usuario.
AP (Application Programming Interface, Interfaz de Programacién de
Aplicaciones) - Conjunto de especificaciones para comunicarse con una
aplicacién, normalmente para obtener informacién y utilizarla en otros
servicios. Ejemplos: Amazon Web Services, Flickr Services, Google AJAX
linea de este mapa en APL.
Beta - Version en pruebas. Medio en broma, medio en serio, los servicios
de la Web 2.0 se encuentran siempre en «beta perpetua» evolucionando
constantemente, a diferencia de los ciclos cerrados de desarrolio de
ofros servicios y aplicaciones.
©SS (Cascading Style Sheets, Hojas de Estilo en Cascada) - Lenguaje
para definir la presentacién de las péginas web, de modo que su aspecto
quede separado del contenido en si.

‘www.internality.com/web20

’:undacio/n Concepto y realizacion .
Orange Internality

ange.es int

PRIMERTRIMESTRE2007

Glosario de Términos Comunes

Mashup (Remezcla) - Aplicacién web que utiiza informacion de
diversas fuentes relevantes para crear un nuevo servicio en base a ellas,
normalmente empleando Servicios Web y APls pblicas.

OPML (Outline Processor Markup Language, Lenguaje de Marcas para
Esquemas) - Un formato para esquemas y listas, en lenguaje XML, que
se suele utiizar para compartir informacion.

P2P (Peer-to-Peer, Entre Pares) - Red informética entre pares o
«iguales», sin servidores donde se puede
compartir informacién de cualquier tipo. Ejemplos: Skype, Windows Live
Messenger, BitTorrent, Kazaa, eMule.

Permalinks (Enlaces Permanentes) - Enlaces fijos a paginas de
contenido en Internet que no varian con el tiempo e idealmente son
faciles de leer para las personas.

REST State Transfer, Transferencia de Estado Repre-
sentacional) - Filosofia de disefio y arquitectura web que se apoya en el
intercambio de informacién mediante XML.

SOAP (Simple Object Access Protocol, Protocolo Simple de Accesso a
Obietos) - Protocolo estandar de comunicacion utilizado en los servicios
web, mediante el cual dos objetos pueden intercambiar informacion en
XML.

RSS (Really Simple Syndication, Sindicacion Bastante Simple) —
Formato estandar para la sindicacion de contenidos a los que un
usuario cualquiera puede suscribirse mediante un  programa
«agregador de feeds o canales».

Ruby on Rails - Entorno de programacion (Rails) que se apoya en el
lenguaje Ruby. Goza de gran popularidad para el desarrollo de aplicacio-
nes de tipo Web 2.0 puesto que automatiza las tareas mas comunes y
permite ciclos cortos para el desarrollo de prototipos.

Widget - Pequefia aplicacion o modulo que realiza una funcion
concreta, generalmente de tipo visual, dentro de otras aplicaciones o
sistemas operativos.

Web Seméntica - Conceptualmente se basa en afiadir significado a los

datos, en forma de metadatos, de modo que los ordenadores puedan

entender mejor la informacion que existe en la World Wide Web.

Web Services (Servicios Web) — Conjunto de especificaciones que

posibilitan la comunicacion y provision de servicios entre diferentes

aplicaciones via web.

Wi-Fi (Wireless Fidelty) - Marca que se usa para designar un conjunto de
para redes i g de corto alcance,

bajo diferentes normas.

XHTML (eXtensible Hypertext Markup Language, Lenguaje Extensible de

Marcas de Hipertexto) - Version XML mas avanzada del languaje HTML

que se utiiza para la creacion y visualizacion de paginas web.

XML - (eXtensible Markup Language, Lenguaje de Marcas Extensible) -

Metalenguaje de uso general que sirve para definir otros lenguajes de

o formatos de i segtin diversas

necesidades.
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Habilidad Digital

Habilidad Informacional
“el término informacional indica el atributo de una forma especifica de
organizacion social en la que la generacion, el procesamiento y la
transmision de la informacion se convierten en las fuentes fundamentales
de productividad y poder, debido a las nuevas condiciones
tecnologicas™

Capacidad de las personas para:

Reconocer sus necesidades de Informacion - Encontrar y valorar la calidad de la
Informacion - Almacenar y recuperar Informacion - Hacer un uso efectivo y ético de

la Informacion - Aplicar la Informacidn para crear y comunicar Conocimiento.

[4]. Castells, M. 2001. La era de la informacidn: economia, sociedad y cultura. Vol. I: La sociedad red. Madrid: Alianza Editorial
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Calidad

Honestidad

ETICA

Privacidad

Profesionalidad
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7 a< ‘ PRESENTACION | QUIENES SOMOS | CONTACTO | ENLACES DE INTERES | DECALOGC
Decalogo )

Un servicio de la Biblioteca Nacional de Medicina de EE.UU. u so

'&‘ Medl |neP us NIH Institutos Nacionales de la Salud de WEBS de SALUD

Informacién de salud para usted

Pagina Principal Sobre MedlinePlus fndice FAQs Contictenos ~ Busqueen MedlinePIHSI:l BUSCA!
| femasdesalid | Videosymultimedia &= : con fines sanitari

Criterios de calidad para recopilar informacion DECALOGO

MedlinePlus esti disefiado para ayudarle a encontrar informacién de salud apropiada y de confianza. Para ello, proveemos acceso a la

informacién producida por la Biblioteca Nacional de Medicina y los Institutos Nacionales de la Salud, asf como también acceso a una base de Decalogo de la Informacién sobre Salud en la Web: qué debemos saber

datos de texto completo sobre informacién de medicamentos de receta y venta libre, una enciclopedia médica ilustrada, programas interactivos '@ version en pdf (para imprimir]

de instruccién de salud y las Gltimas noticias de salud.

Ademis, MedlinePlus contiene piginas con enlaces a otros sitios de Internet. Por ejemplo, tenemos piginas con Temas de Salud sobre mis de 1 INTERNET es una fuente de informacién muy {til sobre temas de salud y constituye una interesante
800 v desde la de Alzheimer hasta Virus del Nilo occidental. Nuestro enfoque es la organizacién de las . ” L ;

publicaciones de texto completo producidas por los Institutos de NIH y otras organizaciones gubernamentales federales. Ademds, contamos con HERRAMIENTA COMPLEMENTARIA de orientacion para el plblico en general y pacientes.

enlaces a otros sitios web. Las normas de seleccién que usamos al evaluar los enlaces a otras paginas de Internet se enumeran a continuacién. més informacién...

Calidad, autoridad y exactitud del contenido sobre salud

« La misién de la organizacién debe coincidir con la de MedlinePlus. Es conveniente mantener siempre una ACTITUD VIGILANTE ante la informacién de salud en Internet
« La organizacién debe proveer informacién precisa y basada en evidencia cientifica que complementa o enriquece la informacién provista ya que existen webs que pueden presentar mensajes confusos, curas milagrosas o verdades a medias.
por el gobierno disponible en MedlinePlus.
« La fuente del contenido es de una institucion de trayectoria respetada y confiable. La organizacién publica una lista de los miembros de la
junta directiva o de los asesores en su pagina.
« MedlinePlus slo provee enlaces a contenidos originales. MedlinePlus no incluye enlaces a informacién reproducida en otros sitios web.
* Las listas de enlaces son evaluadas, examinadas, filtradas de acuerdo a su calidad. 3 DESCONFIE de los productos infalibles o efectivos para una amplia gama de dolencias, con

“INGREDIENTES SECRETOS” 0 “ANTIGUOS REMEDIOS”, asi como de promociones especiales, obsequios

La finalidad del portal de Internet es educacional v no vende un producto o servicio. La mavoria del contenido esta disonible sin carao

Cédigo de Etica de eSalud
junio, 2000)

trinicar@uma.es
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Aportado en Taller:

Vulnerabilidad de la informacion
Alta dependencia de la tecnologia (como recurso)
Costo anadido
Necesidad de formacion previa
Resistencia al cambio
Infoxicacion
“Cultura de la inmediatez”
“Fuerza del contacto fisico”

Inversion de tiempo en el inicio
Restricciones de acceso a internet en el ambito laboral
No reconocimiento laboral del trabajo online con los/as usuarios/as
Costo de algunos recursos
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